附件二

竞选纲领和详细实施方案格式及问答题

一、竞选纲领及详细实施方案格式
竞选纲领及详细实施方案
	姓名
	
	目前所在部门

（项目部）
	

	工程管理经验
	
	造价专业经验
	

	资格证
	
	资格证件注册情况
	

	竞选纲领及详细实施方案

	


注：竞选方案内填写申请人一旦成功竞选部门负责人，个人将做到哪些方面，将采取什么样的态度、方式、方法对部门人员和项目进行管理，达到什么样的管理目标，如何与相关部门进行协调，对公司规章制度和上级领导指令如何执行及执行力度等。尽最大可能细化，可细化到具体事项的办理。“竞选纲领及详细实施方案”可在本表内填写（填满可附页），也可单独文字描述。

二、问答题

详细回答下述问题。

1、当公司任务与家庭要事时间发生冲突时，你如何处理？

2、从客户手中收到业务资料后，此后的一系列程序你准备怎么做？

3、一项业务你如何做到确保客户满意？

4、下属员工有解决不了的问题时你打算怎么做？

5、晚上23：00突然接到客户或领导电话，要求第2天早晨8:00前必须完成委托的业务，但此时一直在实施本业务的一个或几个工程师根本完成不了，你怎么办？

6、客户对下属工程师所做业务不满意的情况反映到公司高层领导时，你怎么处理？

7、客户对下属工程师所做业务不满意时，你怎么处理？

8、下属工程师不服从你的领导时，你怎么处理？

9、下属工程师不服从你的工作安排（工程师对工作地点不满意或对安排的业务不满意）时，你怎么处理?

10、你下属项目部存在考勤不实时，你怎么处理？

11、你准备怎么处理与公司其他部门的关系？

12、你准备通过什么方式和方法对本部门下属员工进行培训学习？

13、当预计无法按客户要求的时间完成业务时，你怎么处理？

14、你如何确保部门人员不会出现吃拿卡要现象的发生？一旦出现时你如何处理？

15、跟审业务已基本完毕并已符合人员退场的条件，但工程师因补助等原因仍打算留在现场，你怎么办？

16、你如何考虑和处理人员安排和公司为实施业务的费用成本两者之间的关系情况？

17、如果业务量大、紧急，需要聘用兼职专业人员实施时，你怎么确保不会出现进度、质量、服务态度等方面的问题？你准备如何对外聘兼职人员进行管理？你准备怎么进行后备人才的储备？

18、当出现你职责范围内应当自行处理的问题，但你无能力解决时，怎么办？

19、你对上级领导“只要结果、不要过程”怎么理解？

20、你准备如何调动部门员工树立正气、主动工作以及其他方面的积极性？

21、当你与部门员工，或部门员工之间出现矛盾时，你怎么办？

22、值节假日到来，公司工作仍未按计划完成时，你怎么办？

23、已完业务的咨询费，你准备如何登记、统计和追收？

24、对已出具报告的业务，如何能让财务人员、领导及时掌握各工程师所做业务的项目名称、送审或编制造价金额、审定造价金额等相关详细信息？

25、你准备怎么快速适应当前工作岗位，并在今后的工作中不断地学习、提升自身的素质、补充新的知识、接受新的思维，以便为企业更好地工作？

